
PROYECTO AMEDIGSS

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para 
Proyectos (UNOPS) es una entidad de la ONU responsable 
de las infraestructuras, las adquisiciones y la gestión de 
proyectos (Resolución 65/176 de 2010 de la Asamblea 
General de Naciones Unidas).

En junio de 2016, la Junta Directiva del Instituto 
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) firmó un acuerdo 
con UNOPS para la adquisición de medicamentos y 
suministros médicos, así como el fortalecimiento de las 
capacidades del Instituto a través del Proyecto AMEDIGSS 
cuyo objetivo principal es introducir las necesarias 
modificaciones dentro de la entidad con el fin de garantizar 
una mayor eficiencia, transparencia y efectividad en el gasto, 
con el objetivo final de garantizar la calidad de los servicios a 
los afiliados del IGSS.

UNOPS ha comprado 568 tipos de medicamentos y 
ejecuta anualmente más de 65 mil operaciones. Hasta la 
fecha, AMEDIGSS ha adquirido 552 millones de dosis de 
medicamentos, mejorando los niveles de abastecimiento de 
inventarios hasta un 90% en 122 hospitales del IGSS, a nivel 
nacional. Gracias a las licitaciones realizadas se han logrado 
ahorros de 270 millones USD, representando un 58% 
menos con respecto a los precios pagados por el IGSS en 
2016, previo al convenio con UNOPS. 

Proyecto AMEDIGSS>



552M 153.3K

Dosis/Unidades 
Entregadas

Sesiones de 
tratamiento renal

188 568

Contratos/ PO’s 
gestionados

Medicamentos/
Insumos 

contratados

UNOPS ofrece una gestión eficiente de la cadena de suministro, desde la planificación, licitación,
firma de contratos, gestión de contratos, distribución de los bienes, pago a proveedores e informes 
de gastos customizados al donante:

Cadena de Suministro>

Gestión de Contratos>
El equipo de soporte transversal de AMEDIGSS necesitaba incorporar soluciones innovadoras a fin 
de administrar un alto nivel de complejidad en las licitaciones y la gestión de los contratos; capturar 
los datos importantes e integrar información de las adquisiciones, la planificación, el monitoreo 
de entregas, procesos de pago y, lo más importante, que pudiera generar informes automatizados 
para el Seguro Social, debido a los procesos continuos de auditoría dirigidos por la Contraloría de 
Cuentas de Guatemala.

En esta medida, y para hacerle frente a un proyecto con alto volumen transaccional, el equipo 
ha desarrollado herramientas y procesos automatizados que hicieron posible la planeación, el 
monitoreo y el control de las operaciones logísticas, entregando ahorros y resultados al IGSS.



65K 377.9M

Facturas 
Procesadas

Monto pagado a 
proveedores

59 45

Emisión de 
certificados de 

calidad

Enmiendas a 
LTA´s por 2 años

Software TIQOM>

Solución integral desarrollada in 
house por el equipo de soporte del 
proyecto AMEDIGSS para unificar 

distintas fuentes y gestionar la 
logística y administración de las 

adquisiciones.

Módulo que cruza las informaciones de los diferentes 
medicamentos e insumos adquiridos por UNOPS

Nombre del proveedor, numero del Registro Sanitario, costo 
unitario, cantidad, cronograma de entrega, etc.

Con los diferentes destinos de entrega indicados por el 
IGSS, generando ordenes de entrega que son enviadas a:

+ 60
proveedores



App móvil que permite al proveedor responsable por cada 
entrega registrar el momento exacto y la localización en la que 

se entregó el medicamento o insumo médico. Permitiendo 
al equipo de soporte del proyecto el monitoreo remoto, en 

tiempo real de las entregas.

Módulo que permite la emisión de reportes customizados 
para monitorear y controlar la operación logística, además de 

atender a la necesidad del asociado de conciliar el presupuesto 
descentralizado de cada una de sus 118 UMs con el monto 

correspondiente a cada entrega realizada.

Contacto

guatemala@unops.org 
www.unops.org

/unops_es

Operaciones logísticas, entregando ahorros y resultados 
al asociado. Aportando en la consecución de los siguientes 

objetivos de desarrollo sostenible:

+ 65,000 
Herramienta que garantiza el monitoreo y control de más de


