
Fortalecimiento de las capacidades 
del Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social (IGSS)
Capacitaciones AMEDIGSS - 2020

/D�2ȴFLQD�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�GH�6HUYLFLRV�SDUD�3UR\HFWRV��81236��HV�XQ�UHFXUVR�FHQWUDO�GH�
DGTXLVLFLRQHV��LQIUDHVWUXFWXUDV�\�OD�JHVWLµQ�GH�SUR\HFWRV�GHO�VLVWHPD�GH�ODV�1DFLRQHV�8QLGDV�HQ�ORV�
SD¯VHV��81236�SURPXHYH�HO�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�ODV�FDSDFLGDGHV�QDFLRQDOHV�PHGLDQWH�SURFHVRV�GH�
LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPDFLµQ�\�FRQRFLPLHQWR�TXH�JHQHUHQ�YDORU�DJUHJDGR��

/RV�SUR\HFWRV�JHVWLRQDGRV�SRU�81236�IRPHQWDQ�LQLFLDWLYDV�GH�FDSDFLWDFLµQ�SUHVHQFLDO�\�YLUWXDO�GLULJLGDV�
D�ORV�IXQFLRQDULRV�HVWDWDOHV��SREODFLRQHV�ORFDOHV��21*V��HQWLGDGHV�S¼EOLFDV�\�SULYDGDV��VLHPSUH�HQ�
FRRUGLQDFLµQ�FRQ�ODV�HQWLGDGHV�QDFLRQDOHV��XQLYHUVLGDGHV��FHQWURV�DFDG«PLFRV�GH�H[FHOHQFLD�\�D�WUDY«V�
GH�XQD�UHG�GH�SURIHVLRQDOHV�H[SHUWRV�HQ�ODV�GLIHUHQWHV�HVSHFLDOLGDGHV��

'HVGH�MXQLR�GH�������OD�-XQWD�'LUHFWLYD�GHO�Ζ*66�VROLFLWµ�OD�DVLVWHQFLD�
W«FQLFD�GH�81236��FRQ�HO�REMHWR�GH�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�\�OD�
WUDQVSDUHQFLD�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�PHGLFDPHQWRV�\�
PDWHULDO�P«GLFR�TXLU¼UJLFR�JHVWLRQDGRV�SRU�HO�ΖQVWLWXWR�PHGLDQWH�HO�
3UR\HFWR�$GTXLVLFLµQ�GH�0HGLFDPHQWRV�SDUD�HO�ΖQVWLWXWR�GH�6HJXULGDG�
6RFLDO��$0('Ζ*66��
 
(O�3UR\HFWR�$0('Ζ*66�VH�IXQGDPHQWD�HQ�WUHV�HVWUDWHJLDV�SULQFLSDOHV��
L��OD�DPSOLDFLµQ�GHO�SURFHVR�GH�DGTXLVLFLµQ�GH�PHGLFDPHQWRV�H�
LQVXPRV�P«GLFRV��LL��OD�FRQWUDWDFLµQ�GH�VHUYLFLRV�SDUD�HO�WUDWDPLHQWR�
VXVWLWXWLYR�GH�OD�IXQFLµQ�UHQDO��\�HO�LLL��HO�IRUWDOHFLPLHQWR�\�
PRGHUQL]DFLµQ�GH�OD�JHVWLµQ�LQVWLWXFLRQDO�GHO�Ζ*66�
 
$0('Ζ*66�KD�HVWLPDGR�DKRUURV�SRWHQFLDOHV�GH�����PLOORQHV�GH�
GµODUHV��(VWR�LQFOX\H����OLFLWDFLRQHV�SDUD�OD�FRPSUD�GH�PHGLFDPHQWRV��
HTXLSR�P«GLFR�TXLU¼UJLFR��LPSODQWHV�FRFOHDUHV�\�VHUYLFLRV�GH�
KHPRGL£OLVLV��D\XGDQGR�D�DEDVWHFHU�����KRVSLWDOHV�\�FHQWURV�GH�VDOXG�
HQ�WRGR�HO�SD¯V��(O�SUR\HFWR�KD�DGTXLULGR�\�GLVWULEXLGR�P£V�GH�����
PLOORQHV�GH�GRVLV�GH�PHGLFDPHQWRV��KD�FRQWULEXLGR�HQ�HO�DXPHQWR�GH�
SURYHHGRUHV��DV¯�FRPR�HQ�HO�GLVH³R�GH�SRO¯WLFDV�VREUH�DGTXLVLFLRQHV�
VRVWHQLEOHV��LQIUDHVWUXFWXUD�\�JHVWLµQ�GH�SUR\HFWRV��'LFKRV�UHVXOWDGRV�
KDQ�VLGR�UHIRU]DGRV�JUDFLDV�D�XQ�FRPSRQHQWH�GH�DFRPSD³DPLHQWR�
LQVWLWXFLRQDO�

Proyecto AMEDIGSS



(O�IRUWDOHFLPLHQWR�GH�FDSDFLGDGHV�GH�$0('Ζ*66�SUHWHQGH�FXVWRGLDU�HO�SURFHVR�GH�PHMRUD�FRQWLQXD�TXH�HO�
Ζ*66�KD�LQLFLDGR�D�ȴQ�GH�LQFUHPHQWDU�VX�SRWHQFLDO��OD�SURIHVLRQDOL]DFLµQ�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�S¼EOLFRV��DV¯�
FRPR�FRQWULEXLU�HQ�OD�OXFKD�FRQWUD�OD�FRUUXSFLµQ��OD�UHGXFFLµQ�GH�ODV�EUHFKDV�VRFLDOHV�\�PHMRUDU�HO�DFFHVR�
D�VHUYLFLRV�GH�FDOLGDG��HQ�EHQHȴFLR�GH�OD�FLXGDGDQ¯D��

(V�SRU�HVWR�TXH�81236�EULQGD�DVLVWHQFLD�W«FQLFD�D�ODV�DXWRULGDGHV�GHO�6HJXUR�6RFLDO�HQ�OD�FUHDFLµQ�\�
UHLQJHQLHU¯D�GH�XQLGDGHV�LQWHUQDV�GHO�Ζ*66�WHQGLHQWHV�D�IRPHQWDU�OD�HȴFLHQFLD�HQ�ORV�£PELWRV�GH�JHVWLµQ�
DGPLQLVWUDWLYD��ȴQDQFLHUD��ORJ¯VWLFD��LQIRUP£WLFD��LQWHOLJHQFLD�GH�PHUFDGRV��DGTXLVLFLRQHV��FRPXQLFDFLRQHV��
HQWUH�RWURV�VHUYLFLRV��*UDFLDV�D�HVWRV�HVIXHU]RV�VH�KDQ�FDSDFLWDGR�D�����IXQFLRQDULRV�GHO�Ζ*66�HQ�GLYHUVRV�
WHPDV��GHVGH�OD�HYDOXDFLµQ�GH�ODV�DGTXLVLFLRQHV�GHO�ΖQVWLWXWR��3($7��������KDVWD�ORV�FXUVRV�YLUWXDOHV�HQ�
WHFQRORJ¯DV�VDQLWDULDV��OD�JHVWLµQ�SRU�GDWRV�\�OD�LQWHOLJHQFLD�GH�PHUFDGRV�

/DV�FDSDFLWDFLRQHV�LPSDUWLGDV�SRU�$0('Ζ*66�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�VXPLQLVWUDU�XQ�VRSRUWH�W«FQLFR�DO�
ΖQVWLWXWR�*XDWHPDOWHFR�GH�6HJXULGDG�6RFLDO�HQ�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�RSRUWXQLGDGHV�\�QHFHVLGDGHV�GH�
IRUPDFLµQ��'H�LJXDO�IRUPD��DFRPSD³DPLHQWR�PHWRGROµJLFR�\�ORJ¯VWLFR�SDUD�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�\�HO�
GHVDUUROOR�GH�WDOOHUHV��VHPLQDULRV��FKDUODV�\�R�DFWLYLGDGHV�GH�FDSDFLWDFLµQ��GLULJLGDV�D�ORV�IXQFLRQDULRV�\�D�
JUXSRV�SULRUL]DGRV��(MHPSORV�UHFLHQWHV�GH�FDSDFLWDFLRQHV�IRPHQWDGDV�SRU�81236�FRUUHVSRQGHQ�D�

0«GLFRV�\�TX¯PLFRV�IDUPDF«XWLFRV�GH�ORV�'HSDUWDPHQWRV�GH�)DUPDFRWHUDSLD�\�)DUPDFRHFRQRPLD�GH�OD�
'LUHFFLµQ�7HUDS«XWLFD�&HQWUDO�GHO�Ζ*66�YLHQHQ�UHDOL]DQGR�XQD�IRUPDFLµQ�D�GLVWDQFLD�GHQRPLQDGD��
“Desarrollo e Implementación de Evaluaciones de Tecnologías Sanitarias” XWLOL]DQGR��SDUD�HOOR��XQD�
SODWDIRUPD�GH�HGXFDFLµQ�LQWHUDFWLYD��FRQ�WXWRU¯DV�SHUVRQDOL]DGDV�GLULJLGDV�SRU�SURIHVLRQDOHV�GHO�ΖQVWLWXWR�
GH�(IHFWLYLGDG�&O¯QLFD�\�6DQLWDULD��Ζ(&6��GH�$UJHQWLQD��*UDFLDV�D�HVWD�SODWDIRUPD�YLUWXDO�VH�UHDOL]DQ�IRURV�\�
VH�LQWHUFDPELDQ�H[SHULHQFLDV�VREUH�WHFQRORJ¯DV�VDQLWDULDV�FRQ�RWURV�SURIHVLRQDOHV�GH�OD�VDOXG�HQ�
8UXJXD\��3HU¼��&RORPELD��(FXDGRU�\�GLYHUVRV�SD¯VHV�GH�/DWLQRDP«ULFD��81236�ȴQDQFLD�\�SURPXHYH�OD�
SDUWLFLSDFLµQ�GH�ORV�HPSOHDGRV�GHO�Ζ*66�HQ�HVWD�IRUPDFLµQ�TXH�WLHQH�XQD�GXUDFLµQ�GH����VHPDQDV�
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81236�KD�IRPHQWDGR�HO�GHVDUUROOR�GH�LQLFLDWLYDV�DFDG«PLFDV�\�HVSDFLRV�LQVWLWXFLRQDOHV�GH�GLVFXVLµQ��DO�
LQWHULRU�GHO�Ζ*66��DV¯�FRPR�HYHQWRV�DFDG«PLFRV�H[WHUQRV�FRQ�OD�8QLYHUVLGDG�GHO�9DOOH�GH�*XDWHPDOD�
�89*���OD�8QLYHUVLGDG�5DIDHO�/DQG¯YDU��85/���OD�)XQGDFLµQ�SDUD�HO�'HVDUUROOR�)81'(6$��HO�)RUR�GH�
'HFDQRV�GH�8QLYHUVLGDGHV�GH�6DOXG�\�0HGLFLQD��DV¯�FRPR�OD�SDUWLFLSDFLµQ�HQ�P¼OWLSOHV�IRURV�\�
VHPLQDULRV�QDFLRQDOHV�H�LQWHUQDFLRQDOHV��WHQGLHQWHV�D�FRPSDUWLU�ORV�FRQRFLPLHQWRV�

La metodología de las capacitaciones fomentadas por UNOPS se basa en el diálogo, la interacción, la 
construcción conjunta de aprendizajes, a partir de casos prácticos y reales mediante el conocimiento aplicado.

0£V�GH����IXQFLRQDULRV�SHUWHQHFLHQWHV�D�GLYHUVDV�VXEJHUHQFLDV�\�GHSHQGHQFLDV�GHO�Ζ*66��VH�
FDSDFLWDURQ�HQ�ORV�FRQFHSWRV�\�KHUUDPLHQWDV�GH�OD�FLHQFLD�GH�GDWRV�H�LQWHOLJHQFLD�GH�PHUFDGRV��
PHGLDQWH�WDOOHUHV�YLUWXDOHV��/D�IRUPDFLµQ�WXYR�FRPR�REMHWLYR�IRUWDOHFHU�OD�JHVWLµQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ��
HQ�DSR\R�D�OD�SODQHDFLµQ�\�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�HVWUDW«JLFDV��$�WUDY«V�GH�QXHYH�PµGXORV�GHO�FXUVR�
VH�EULQGDURQ�ORV�HOHPHQWRV�D�FRQVLGHUDU�HQ�ORV�GLVWLQWRV�FRPSRQHQWHV�HQ�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�
GH�GDWRV��LGHQWLȴFDU�ORV�SLODUHV�GHO�PDUFR�FRQFHSWXDO��HVWDEOHFHU�HVWUXFWXUDV�GH�JREHUQDQ]D�SDUD�
DVHJXUDU�LPSOHPHQWDFLRQHV�GH�JHVWLµQ�SRU�GDWRV��

$V¯�PLVPR��D�OR�ODUJR�GH�OD�IRUPDFLµQ�VH�UHDOL]DURQ�LPSOHPHQWDFLRQHV�SU£FWLFDV�D�WUDY«V�GH�
KHUUDPLHQWDV�FRPR�HO�06�3RZHU%Ζ�\�VH�DERUGDURQ�FDVRV�HVSHF¯ȴFRV��GH�DSOLFDFLµQ�DO�FRQWH[WR�GHO�
Ζ*66��*UDFLDV�D�HVWD�FDSDFLWDFLµQ��VH�WXYR�XQ�LPSDFWR�GLUHFWR�HQ�ORV�GLYHUVRV�SURFHVRV�\�
SURFHGLPLHQWRV�GH�ODV�GLIHUHQWHV�XQLGDGHV�GHO�Ζ*66��/RV�WDOOHUHV�KDQ�VLGR�LPSDUWLGRV�SRU�SDUWH�GH�
ORV�HVSHFLDOLVWDV�GH�81236��GXUDQWH�ORV�PHVHV�GH�MXQLR�\�MXOLR������

GESTIÓN POR DATOS Y HERRAMIENTAS DE 
INTELIGENCIA DE MERCADOS (BI) 
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