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APOYO A LA INFRAESTRUCTU
TECNOLOGICA

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social

PROGRAMA INFRAIGSS

En abril de 2020, UNOPS y el IGSS firmaron el programa orientado a fortalecer las capacidades
del Seguro Social para la Implementacion de la 2da fase del Plan Maestro para la Modernizacion
y Ampliacién de la Red Hospitalaria y de Servicios del IGSS (INFRAIGSS) mediante el disefio, la
construccion, supervision y equipamiento de hospitales, a desarrollarse entre 2020 y 2025.
INFRAIGSS implica la construccion de dos (2) hospitales y su respectivo equipamiento, asi

como el disefio de otros cuatro (4) hospitales, a través de UNOPS, con el fin de incrementar

la cobertura de atencion médica por intermedio de infraestructura que mejore y acerque los
servicios de salud a los derechohabientes. Como parte de este Plan Maestro, se llevara a cabo el
Plan de Actualizacién Tecnolégica del IGSS.

La 1ra fase del Plan Maestro para la Modernizacion y Ampliacion de la Red Hospitalaria y
servicios del IGSS se desarroll6 durante los afios 2007-2018 y también conto con la asistencia
técnica de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS).

El objetivo del Programa INFRAIGSS es brindar apoyo al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social para fortalecer las capacidades
de gestidn y operativa en la ejecucion de los procesos necesarios
para la implementacién de la 2da fase del Plan Maestro para la
Modernizacién y Ampliacién de la Red Hospitalaria en Guatemala.

Como parte de los componentes del programa INFRAIGSS se incluye
la adquisicion de bienes y servicios para infraestructura informatica,
tomando en cuenta el Plan de Actualizacion Informatica del IGSS, que
busca mejorar y actualizar la tecnologia informatica del Instituto para
otorgarle la capacidad requerida, no sélo para continuar brindando

OBJETIVOS servicios informaticos de acuerdo con las necesidades actuales, sino
también para asegurar que este responda de forma eficiente a la
demanda tecnoldgica futura.
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ACTIVIDADES

Los servicios de TIC que UNOPS proveera al programa INFRAIGSS se enmarcan dentro de las
siguientes actividades:

Estudios de prefactibilidad y factibilidad.

Planificacién estratégica de proyectos de inversion.

Elaboracion y revisidon de especificaciones técnicas, pliegos de condiciones y contratos.
Asistencia técnica en el gerenciamiento de obras y contratos.

Evaluacién/auditoria independiente de obras y contratos existentes.

Analisis, diagndstico y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica.

Analisis, diagndstico y ejecucion de proyectos de desarrollo de software.

Seguridad Informatica (analisis de vulnerabilidad, simulacién de ataques y auditorias).

Disefio de procedimientos para obtener certificaciones de normas ISO asociadas a TIC.

Analisis, diagndstico y ejecucion de proyectos asociados a Informatica Médica.

Evaluacién y adquisicion de soluciones informaticas: GRP (Government Resource Planning)
y de software destinado a la gestion de proyectos.

ETAPAS

El componente tecnolégico del programa iniciaré con un relevamiento de las necesidades
de servicios informaticos del IGSS, un diagndstico de la situacion actual y el disefio integral
de una arquitectura de solucidén que responda a las necesidades del negocio, integrando las
dimensiones de aplicaciones y servicios, datos e informacion y tecnologia.

Posteriormente, se actualizara el equipamiento tecnologico y de comunicaciones, que
asegure un Centro de Datos Principal moderno y bien equipado, asi como un Centro de Datos
Alternativo, que permita la recuperacion de informacion ante cualquier desastre.

Entre las acciones a emprender, respecto a los sistemas y aplicativos, figuran:

La renovacién de los sistemas verticales que dan apoyo a la gestion médica, pecuniaria 'y
financiera.

La implementacién de herramientas para simplificar los tramites a los derechohabientes.
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Uno de los hitos mas sobresalientes va a ser la incorporacién de la Telemedicina, que implica la
instalacion de tecnologia para disponer de:

TELEEDUCACION

TELE DIAGNOSTICO

Es decir, acercar al especialista Presencia remota de terceros
a través del uso de equipo de para aprendizaje.
diagndstico especializado.

TECNOLOGIA A
E DISPONER H

TELE CONSULTA TELE MONITORIZACION

Atencion a pacientes de forma La plataforma permite utilizar
remota equipos de monitorizacion
remota para gestion
anticipada de incidentes.

Por ultimo, cabe destacar que el Plan de Actualizacion Tecnoldgica se sustentara en normas
internacionales orientadas a promover el gobierno de Tl, la seguridad de la informacioén, la
gestion de los servicios Tl y fundamentalmente, la continuidad del negocio.

“ Refuerzo de la plataforma informatica del IGSS que incorpore
software, licenciamiento de programas, mejora de los niveles de
seguridad en el manejo de la informacién y automatizacion; asi como
la incorporacion de nuevo hardware, la obtencidén de certificaciones
internacionales para el centro de computo, ampliacion de las redes
de comunicaciones, y la capacitacion y mejora continua del personal.
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